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Bedürfnisse bei

der Körperpflege

berücksichtigt?

Wird ihre Privat-

und Intimsphäre

von den MA

berücksichtigt?

Sind Sie

zufrieden mit der

Zeit, die sich die

Mitarbeiter in der

Pflege für Sie

nehmen?

Werden Ihre

Wünsche bei

folgenden

Aspekten

berücksichtigt?:

Kleidung 

Werden Ihre

Wünsche bei

folgenden

Aspekten

berücksichtigt?:

Kosmetik

Werden Ihre

Wünsche bei

folgenden

Aspekten

berücksichtigt?:

Frisur

Wird bei

Betreten Ihres

Zimers

angeklopft?

Werden Sie

angesprochen,

wie Sie es

wünschen?

Kennen Sie

Ihren

Ansprechpartner

in der Pflege?
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Hauswirtschaft
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Küche
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Sind Sie mit der

Qualität der

Mahlzeiten

zufrieden?:

Frühstück

 Zwischenmahlzeiten  Mittagessen  Nachmittagskaffee  Abendessen Entsprechen die

Essenszeiten Ihren

Vorstellungen?

Wird Ihnen das

Essen ansprechend

serviert?

Werden Sie beim

Essen freundlich

bedient?
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Einzug
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Soziale Betreuung
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Sind Sie

zufrieden mit der

pastoralen- und

seelsorglichen

Begleitung ?

Sind Sie mit den

folgenden

Angeboten in der

Einrichtung

zufrieden?:

Gottesdienst *

Veranstaltungen* Speiseplan * Serviceangebote

(Friseur,

Fusspflege,

Kiosk)

Fühlen Sie sich

über die

Angebote

ausreichend

informiert?

Sind Sie

zufrieden mit den

übrigen

Angeboten der

Einrichtung?

Wird Ihre Kritik,

werden Ihre

Anregungen

ernst

genommen?
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Gesamtergebnis
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