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Fihlen Sie sich ~ Werden Ihre  Wird ihre Privat- Sind Sie zufriedenKennen Sie lhren Wird bei Betreten  Werden Sie Werden lhre Werden Ihre Werden lhre
von den Winsche und  und Inlimsphére mit der Zeit, die Ansprechpartner  lhres Zimers ~ angesprochen,  Wiinsche bei Wiinsche bei Winsche bei
Mitarbeitern/innen Bedurfnisse bei  von den MA sich die in der Pflege? angeklopft? wie Sie es folgenden folgenden folgenden
der Pflege der Korperpflege berlicksichtigt? Mitarbeiter in der wiinschen? Aspekten Aspekten Aspeklen
freundlich berlicksichtigt? Pflege fir Sie berlicksichtigt?: berlicksichtigt?: berGcksichtigt?:

behandelt? nehmen? Kleidung Kosmetik Frisur
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Wirtschaftsbereich
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Sind Sie mit der Reinigung Ihres Zimmers zufrieden?

Sind Sie mit der Wascheversorgung zufrieden?

Werden Reparaluren zeilnah erledigl?
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Kiiche
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Speiseplan * Sind Sie mit der Zwischenmahlzeilen  Mitlagessen Nachmittagskaffee Abendessen Entsprechen die Wird Ihnen das ~ Werden Sie beim

Qualital der
Mabhlzeiten
zufrieden?:
Friihstiick

Essenszeiten lhren Essen ansprechend Essen freundlich

Vorstellungen?

serviert?

bedient?

Oja
[ weitgehend

wenig
O nein



Einzug
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Wurden die Inhalte des Heimvertrages mit ~ Wurden Sie Ihrer Meinung nach beim Einzug  Wurde mit !hﬂnen Uber lhre Bediirfnisse und
Ihnen besprochen? ausreichend betreut? Wiinsche gesprochen?
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Soziale Betreuung

Goftesdienst *
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Sind Sie Sind Sie Sind Sie mit den Veranstaltungen* Serviceangebote Fiihlen Sie sich Sind Sie Wird Ihre Kritik,
zufrieden mit der zufrieden mit der folgenden (Friseur, Uber die zufrieden mitden  werden lhre
pastoralen- und sozialen Angeboten in der Fusspflege, Angebote Ubrigen Anregungen
seelsorglichen Betreuung? Einrichtung Kiosk) ausreichend Angeboten der ernst
Begleitung ? zufrieden?: informiert? Einrichtung? genommen?
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Auswertungsergebnis gesamt
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1. Einzugssituation 2. Soziale Beltreuung 3. Kiiche 4. Pflegediensl 5. Wirtschaflsbereich 6. Sonstiges
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